Reklamacni rad

Tento Reklamacni fad upravuje zplsob a podminky reklamace vad sluzeb objednanych na zakladé
poptavky ucinéné prostfednictvim on-line portalu Play Day od nasi spolecnosti:

Play Day s.r.o., se sidlem Nad lesem 326/53, Hodkovicky, 147 00 Praha 4

IC: 05994039

neni platcem DPH

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 274274
adresa pro dorucovani: Play Day s.r.o., Nad lesem 326/53, Hodkovicky, 147 00 Praha 4

kontaktni e-mail: info@playday.cz

1. Za jaké vady poskytnutych sluzeb odpovidame?

Jako poskytovatel sluzeb odpoviddme za to, Ze sluzba pti poskytnuti nemd vady a Ze je poskytnuta
ve shodé se smlouvou. Shodou se smlouvou je zejména to, Ze:

— obsah kurzu vedeného lektorem (dale jen ,kurz”“) odpovidd popisu na webovém rozhrani,
pfipadné v nasi komunikaci vztahujici se ke smlouvé;

—  kurz je poskytnut v dohodnutém terminu a na dohodnutém misté;

—  kurz trvd po uvedenou dobu.

2. Jaka je Ihtita pro uplatnéni prav z vadného plnéni?

Poskytované sluzby (kurzy) je mozné reklamovat v pribéhu jejich konani nebo bezodkladné po
jejich skonceni. Dodatecné zjisténé vady je nutné reklamovat bez zbytecného odkladu po tom, co
se o nich dozvite. Nejpozdéji Ize vadu sluzby reklamovat do Sesti mésich od konani kurzu.

3. Jaka prava z vadného plnéni mate?
V ptipadé vadného poskytnuti sluzeb mate zejména:

— pravo na bezplatnou napravu, je-li takovd ndaprava moind (zejména je-li reklamace
uplatnéna v pribéhu kurzu);

— pravo na pFiméfenou slevu z ceny (zejména neni-li vadu mozné odstranit v pribéhu
kurzu);

— prdvo na odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz (je-li vada takového charakteru, Ze jde
o podstatné poruseni smlouvy).

4. Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?
Prava z vadného plnéni vdm nenalezi, pokud:

— jste o vadé pred poskytnutim sluzby védéli; nebo



— jste vadu sami zpUsobili, zejména porusenim Vseobecnych obchodnich podminek,
pokyn( lektora a pravnich predpist.

5. Jak postupovat pfi reklamaci?
Reklamaci u nas uplatnéte bez zbyteéného odkladu od zjisténi vady, nejlépe jesté v pribéhu kurzu.

Reklamaci Ize uplatnit Ustné v pribéhu kurzu a po jeho skonceni vidy telefonicky, e-mailem di
pisemné. Pfi uplatnéni reklamace doporucujeme co nejpfesnéji popsat, v éem vadu sluzeb
spatfujete. Urychli to postup reklamace.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy ndam byl ozndmen vyskyt vady a uplatnéno pravo
z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.

Doruéené reklamace vyfizujeme bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnti ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace vam
vystavime pisemné potvrzeni.

V pripadé sporné reklamace rozhodneme o jejim pfijeti do t¥i pracovnich dnti ode dne uplatnéni
reklamace.

V souladu s obcanskym zakonikem mate pravo na uhradu ucelné vynaloZzenych nakladi pfi
uplatnéni reklamace. Vezméte na védomi, Ze pravo na Ghradu téchto nakladd musite uplatnit
do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu.

Tento Reklamacni fad je platny a uc¢inny od 1.5.2017.



